WIELKOPOLSKIE CENTRUM PULMONOLOGII I TORAKOCHIRURGII

Procedura

PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZEWNETRZNYCH ZGtOSZEN NARUSZENIA PRAWA

P-4/123/P017
Wtasciciel dokumentu: Aktualna edycja obowigzuje od: 24.12.2024 Strona1z6
Zespét ds. Etyki, Inspektor Ochrony Danych Data wprowadzenia: 24.12.2024 Edycja 1

1. Cel stosowania procedury:
Celem niniejszej procedury jest wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie
Sygnalistow.

2. Zakres procedury:
Zakres procedury obejmuje sposob przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, prowadzenie dziatan nastepczych oraz ochrone oséb
zgtaszajgcych naruszenie prawa w Wielkopolskim Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii im. Eugenii i Janusza Zeylandow.

3. Rozdzielnik/adresaci:
Oryginat znajduje sie u Petnomocnika ds. Akredytacji.
Obowigzujaca kopia znajduje sie w sieci intranetowej Szpitala w zaktadce Akredytacja.
Procedura w szczegdlnosci dotyczy:
» Zespotu ds. Etyki,
» 0s6b dokonujacych zgtoszenia zewnetrznego.

4. Terminologia:

Procedura — oznacza to Procedure zgtoszen zewnetrznych obowigzujgcg w Wielkopolskim Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii
im. Eugenii i Janusza Zeylandéw.

Organ publiczny — oznacza to Wielkopolskie Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii im. Eugenii i Janusza Zeylandow (WCPIT).
Sygnalista — osobe fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym
z pracg, w tym pracownika, pracownika tymczasowego, osobe swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej, przedsiebiorce, prokurenta, akcjonariusza lub wspdlnika, cztonka organu osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, osobe Swiadczgcg prace pod nadzorem i kierownictwem
wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, stazyste, wolontariusza, praktykanta, funkcjonariusza stuzb i zotnierza. Jest to rowniez
osoba fizyczna, w przypadku zgtoszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy
lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub
juz po ich ustaniu.

Zgtoszeniu zewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji
0 naruszeniu prawa.

Naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa, dotyczace: korupcji,
zamowien publicznych, ustug, produktéw i rynkow finansowych, przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami, bezpieczenstwa transportu, ochrony srodowiska, ochrony radiologicznej i
bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenstwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat, zdrowia publicznego, ochrony
konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczerstwa sieci i systemow teleinformatycznych, intereséow
finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, rynku
wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panistwa oraz opodatkowania oséb
prawnych, konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach jednostki z organami wtadzy
publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi powyze;.

Dziatanie nastepcze — dziatanie podjete przez organ publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz
w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace,
wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw
finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach zewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i
podejmowania dziatan nastepczych.

Dziatanie odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest
spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko Sygnaliscie.
Informacja o naruszeniu prawa — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia
prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym Sygnalista uczestniczyt w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z
ktorym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z pracg, lub informacje dotyczacg préby ukrycia
takiego naruszenia prawa

Informacja zwrotna — przekazana Sygnaliscie informacja na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddéw
takich dziatan.

Kontekst zwigzany z praca — przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym
lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktdrych uzyskano informacje o naruszeniu
prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatarn odwetowych.

Osoba, ktérej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazang w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita
sie naruszenia prawa lub jako osoba, z ktérg osoba, ktdora dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana.
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Osoba pomagajaca w dokonaniu zgftoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga Sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w
kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona.

Osoba powigzana z Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspdtpracownik lub osoba
najblizsza Sygnalisty w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny.

Osoba upowazniona — osoba uprawniona do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, dokonywania ich wstepnej weryfikacji,
podejmowania dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych, kontaktu z Sygnalistg w celu
przekazywania informacji zwrotnych i - w razie potrzeby - zwracania sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie
przekazanych informacji, jakie moga by¢ w jego posiadaniu oraz przekazywania zainteresowanym osobom informacji na temat
procedury zgtoszen zewnetrznych.

Ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej.

Ustawa — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow.

5. Zakres odpowiedzialnosci:

Zespot ds. Etyki odpowiedzialny jest za wdrozenie, monitorowanie i stosowanie procedury, w tym m.in. przyjmowanie zgtoszen
zewnetrznych, podejmowanie dziatan nastepczych, wystepowanie o dodatkowe informacje , przekazywanie Sygnaliscie informacji
zwrotne;j.

Osoby dokonujgce zgtoszenia odpowiedzialne sg za stosowanie niniejszej procedury i dokonywania zgtoszen zewnetrznych wobec
okreslonego trybu.

6. Opis sposobu postepowania.
1. Postanowienia ogdlne procedury.

1.1. Zapisy niniejszej procedury stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powigzanej z Sygnalistg oraz do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej Sygnaliscie lub z nim
powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wtasnos¢ Sygnalisty lub go zatrudniajacej.

1.2. Procedura zamieszczona zostata rowniez na stronie Intranet, stronie internetowej szpitala www.wcpit.pl, w Biuletynie
Informacji Publicznej i wywieszona na tablicy informacyjnej w holu gtéwnym w szpitalu w Poznaniu, w budynku
administracyjnym w szpitalu w Ludwikowie oraz na tablicy informacyjnej w wejsciu gtéwnym w szpitalu w Chodziezy.

1.3. Ponadto w Biuletynie Informacji Publicznej WCPIT zamieszczono Informacje Nr 1 do P-4/)JZ3/P017 Informacje dla
Sygnalisty o zgtoszeniach zewnetrznych.

2. Ochrona przystugujaca Sygnaliscie.

2.1. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w ustawie od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod
warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sgdzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, i ze stanowi informacje
0 naruszeniu prawa.

2.2. Nie korzysta z ochrony wynikajacej z niniejszej Procedury osoba, ktéra dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto. Osoba taka moze natomiast na podstawie art. 57 ustawy
podlegac grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2.3. Niniejsza procedura zapewnia Sygnaliscie ochrone w szczegdlnosci poprzez:

a) ochrone tozsamosci, z wyjagtkiem sytuacji w ktdrej Sygnalista wyrazi zgode na ujawnienie danych,

b) ochrone tozsamosci oséb, ktére pomagaty w dokonaniu zgtoszenia,

¢) ochrone przed dziataniami odwetowymi,

d) powierzenie zadan zwigzanych z przyjeciem i procedowaniem zgtoszern zewnetrznych osobom bezstronnym,
odpowiednio przeszkolonym, posiadajgcym upowaznienie do wykonywania tych czynnosci oraz zobowigzanym do
zachowania poufnosci.

3. Sposdb przekazania zgtoszenia.

3.1. Zgtoszenia zewnetrznego mozna dokonad:

a) na adres e-mail: sygnalistazewnetrzny@wcpit.org,

b) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 61 66 54 353,

c) ustnie podczas bezposredniego spotkania.

3.2. Linia telefoniczna, o ktérej mowa w pkt. 3.1 ppkt. b) jest nienagrywana.

3.3. Zgtoszenie zewnetrzne dokonane za posrednictwem nienagrywanej linii, o ktérej mowa w pkt. 3.2. jest
dokumentowane w formie protokotu rozmowy, odtwarzajgcego doktadny jej przebieg. Protokdt zgtoszenia ustnego
dokonywanego za posrednictwem nienagrywanej linii telefonicznej (F-1/P-4/123/P017) sporzadzany jest przez Zespoét
ds. Etyki.

3.4. Sygnalista moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego podpisanie.
Protokét moze zosta¢ udostepniony Sygnaliscie przez Zespét ds. Etyki, w sposdb przez Sygnaliste wskazany. W
przypadku wyboru formy korespondencyjnej konieczne bedzie odestanie przez Sygnaliste uwag do protokotu lub
podpisanego protokotu.

3.5. Sygnalista ma prawo do zawnioskowania o zorganizowanie bezposredniego spotkania, o ktérym mowa w pkt. 3.1.
ppkt. c), podczas ktérego dokona zgtoszenia zewnetrznego w formie ustnej. Wniosek Sygnalisty o wyznaczenie
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3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

spotkania (F-2/P-4/1Z3/P017) winien zosta¢ ztozony w formie pisemnej do Zespotu ds. Etyki, ktory jest upowazniony do
przyjmowania i procedowania zgtoszen.

Spotkanie, o ktérym mowa w pkt. 3.1. ppkt. c) zostanie zorganizowane w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku.
Jezeli Sygnalista wyrazi na to zgode wodwczas spotkanie, o ktorym mowa w pkt. 3.1. ppkt. c) zostanie
udokumentowane w formie:

a) nagrania rozmowy, umozliwiajgcego jej wyszukanie, lub

b) protokotu spotkania, odtwarzajgcego jego doktadny przebieg, przygotowanego przez Zespoét ds. Etyki.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3.7. ppkt. b), Sygnalista moze dokonac sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia
protokotu spotkania przez jego podpisanie. Sygnalista powinien wykona¢ powyisze czynnosci niezwfocznie po
zakonczeniu sktadania zgtoszenia na spotkaniu i otrzymaniu Protokotu zgtoszenia ustnego dokonanego na spotkaniu
(F-3/P-4/1Z23/P017) do weryfikacji.

Zgtoszenia zewnetrznego mozna dokona¢ w formie pisemnej na Formularzu zgtoszenia zewnetrznego (F-4/P-
4/1Z3/P017).

. Tresc zgtoszenia.

4.1.

4.2.

6.2.

Zgtoszenie zewnetrze powinno zawiera¢ przede wszystkim:

a) dane osobowe Sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

b) wskazanie kontekstu zwigzanego z pracg, w ramach ktérego uzyskano informacje o naruszeniu prawa,

c) date oraz miejsce wystgpienia naruszenia prawa lub date i miejsce pozyskania informacji o naruszeniu prawa,

d) opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych mozliwos$¢ wystgpienia naruszenia prawa,

e) wskazanie ewentualnych swiadkdéw naruszenia prawa,

f) wskazanie wszystkich dowoddw i informacji, jakimi dysponuje Sygnalista, ktére mogg okazaé sie pomocne w
procesie rozpatrywania zgtoszenia,

g) adres przeznaczony do kontaktu z Sygnalistg tj. adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

Jezeli w zgtoszeniu zewnetrznym nie podano adresu do kontaktu ani nie jest mozliwe ustalenie tego adresu na

podstawie posiadanych danych organ publiczny nie realizuje obowigzku:

a) poinformowania Sygnalisty o odstgpieniu przekazania zgtoszenia zewnetrznego,

b) przestania Sygnaliscie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego,

c) wydania zaswiadczenia potwierdzajgcego ochrone przystugujaca Sygnaliscie,

d) poinformowania Sygnalisty o niepodjeciu dziatan nastepczych, gdy w zgtoszeniu zewnetrznym dotyczagcym sprawy
bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste nie zawarto istotnych
nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem zewnetrznym,

e) przestania informacji zwrotnej Sygnaliscie.

Osoby upowaznione do procedowania zgtoszenia zewnetrznego.
5.1.

W WCPIT ustanowiony jest Zespdt ds. Etyki, ktorego pracownicy bedy odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen
zewnetrznych, dokonywanie ich wstepnej weryfikacji, podejmowanie dziatan nastepczych oraz zwigzanego z tym
przetwarzania danych osobowych, kontaktowanie z Sygnalistg w celu przekazywania informacji zwrotnych i - w razie
potrzeby - zwracanie sie o wyjasnienia lub dodatkowe informacje w zakresie przekazanych informacji, jakie moga by¢
w jego posiadaniu oraz przekazywanie zainteresowanym osobom informacji na temat procedury zgtoszen
zewnetrznych. Pracownicy Zespotu ds. Etyki posiadajg stosowne upowaznienia do przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych.

Dziatania nastepcze.
6.1.

Organ publiczny w pierwszej kolejnosci:

a) przyjmuje zgtoszenie zewnetrzne;

b) przesyta Sygnaliscie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgtoszenia,
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zewnetrznego (F-5/P-4/1Z3/P017), chyba ze Sygnalista wystgpit wyraznie z
odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub organ publiczny ma uzasadnione podstawy sgdzié¢, ze potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

c) dokonuje wstepnej weryfikacji zgtoszenia zewnetrznego, polegajgcej na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy
informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do
zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan
nastepczych;

d) przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdzniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego wtasciwego
do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa nienalezgcej do zakresu
dziatania tego organu - oraz informuje o tym Sygnaliste na formularzu Informacja dla Sygnalisty o przekazaniu
zgtoszenia organowi wtasciwemu (F-6/P-4/123/P017).

Organ publiczny w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego

organu:
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7.

8.

9.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
Zgtoszenia anonimowe.
7.1.
Kanaty komunikacji.
8.1.

8.2.

a) rozpatruje zgtoszenie zewnetrzne i przeprowadza postepowanie wyjasniajace. Postepowanie wyjasniajace trwa nie
dtuzej niz 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia zewnetrznego, a w sprawach szczegélnie skomplikowanych, termin
ten moze ulec przedtuzeniu o kolejne 30 dni. W trakcie postepowania Zespét ds. Etyki podejmuje dziatania z
zachowaniem nalezytej starannosci;

b) wystepuje do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia (jezeli jest organem
wtasciwym, a wystgpita taka potrzeba);

c) przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng;

d) na zadanie Sygnalisty przekazuje mu Zaswiadczenie o ochronie Sygnalisty (F-7/P-4/)Z23/P017) potwierdzajgce
przystugujaca mu ochrone.

e) informuje Sygnaliste o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajgcego wszczetych na skutek zgtoszenia
zewnetrznego na formularzu Informacja o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajacego (F-8/P-4/1Z3/P017).

Prosbe do Sygnalisty o wyjasnienia lub dodatkowe informacje dotyczgce zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt. 6.2. ppkt.

b) organ publiczny wystosowuje na pismie. Sygnalista winien udzieli¢ informacji w terminie 7 dni liczac od daty

otrzymania pisma. Jezeli Sygnalista sprzeciwia sie przestaniu zagdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich

przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci Organ publiczny odstepuje od zadania wyjasnien lub
dodatkowych informacji. Wz6r prosby o dodatkowe informacje i wyjasnienia stanowi formularz Wezwanie Sygnalisty

do ztozenia wyjasnien/przekazania dodatkowych informacji w zwigzku ze zgtoszeniem zewnetrznym (F-9/P-

4/1Z3/P017).

Informacja zwrotna dla Sygnalisty (F-10/P-4/1Z3/P017), o ktorej mowa w pkt. 6.2. ppkt. c) zawiera¢ bedzie informacje

na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powoddw takich dziatan. Organ publiczny przekaze

informacje zwrotng na pisSmie w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, a

w uzasadnionych przypadkach, po wczesniejszym poinformowaniu Sygnalisty w terminie nieprzekraczalnym 6

miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego.

Zgtoszenia zewnetrzne naruszen prawa sg weryfikowane przez Zespét ds. Etyki w zakresie wiarygodnosci zgtoszenia

oraz odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie zgodnie z niniejszg procedurg i przepisami prawa.

Jezeli po przeprowadzeniu przez Organ publiczny postepowania wyjasniajgcego zgtoszenie zostanie uznane za

uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa (w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania Organu publicznego), podejmie

on dalsze czynnosci majace na celu naprawienie naruszenia prawa, w szczegdlnosci wszczyna postepowanie
administracyjne, wnosi oskarzenia, podejmuje dziatania w celu odzyskania srodkow finansowych lub zamyka
procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i podejmowania dziatar nastepczych.

Organ publiczny moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy Sygnalista w zgtoszeniu, dotyczacym sprawy

bedacej juz przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia lub zgtoszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych

informacji na temat naruszenia prawa w poréwnaniu z wczesniejszym zgtoszeniem tego naruszenia. Organ publiczny

poinformuje Sygnaliste o odstgpieniu, na formularzu Informacja o niepodejmowaniu dziatan nastepczych (F-11/P-

4/)23/P017), a w razie kolejnego zgtoszenia pozostawi je bez rozpoznania oraz informacji zwrotnej.

Zgtoszenia zewnetrze sg odnotowywane w Rejestrze zgtoszerh zewnetrznych (F-12/P-4/1Z3/P017). Z upowaznienia

Dyrektora Szpitala rejestr prowadzi Zespét ds. Etyki. WCPIT jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w

rejestrze zgtoszen zewnetrznych.

Dziatania nastepcze nalezy podejmowadé bez zbednej zwtoki oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

WCPIT nie przewiduje mozliwosci przyjmowania anonimowych zgtoszen zewnetrznych.

Kanaty komunikacji przyjete przez organ publiczny na potrzeby przyjmowania zgtoszen zewnetrznych:

a) sa niezalezne od kanatéw komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyktej dziatalnosci tych organdéw;

b) zapewniajg kompletnosé, poufnos¢ i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed dostepem osdéb
nieupowaznionych;

c) pozwalajg na przechowywanie informacji w sposdob trwaty w celu umozliwienia prowadzenia dalszego
postepowania wyjasniajgcego.

Kanaty komunikacji wykorzystywane przez organ publiczny do innych celéw niz przyjmowanie zgtoszen zewnetrznych

mogg zosta¢ wykorzystane takze na potrzeby przyjmowania takich zgtoszen, o ile spetniajg warunki okreslone w pkt.

8.1.

Sprawozdanie.

9.1.

Zespot ds. Etyki za kazdy rok kalendarzowy sporzgdza sprawozdanie zawierajgce dane statystyczne dotyczgce zgtoszen

zewnetrznych, obejmujace:

a) liczbe przyjetych zgtoszen zewnetrznych;

b) liczbe postepowan wyjasniajgcych i postepowan wszczetych w wyniku przyjetych zgtoszen zewnetrznych oraz
informacje na temat wyniku tych postepowan;

c) szacunkowa szkode majatkowg, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w wyniku postepowan
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dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgtoszenia zewnetrznego - o ile organ publiczny posiada te
dane.
9.2. Sprawozdanie, o ktérym mowa w pkt. 9.1., organ publiczny przekazuje Rzecznikowi Praw Obywatelskich w terminie do
dnia 31 marca roku nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane.
9.3. Zespdt ds. Etyki co najmniej raz na 2 lata dokonuje przegladu procedury zgtoszen zewnetrznych oraz dostosowuje jg
odpowiednio do wynikow dokonanego przegladu oraz doswiadczenia wtasnego lub innych organéw publicznych.

10. Dane osobowe.

10.1. WCPIT jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia, a takze w zwigzku
z prowadzeniem dziatan nastepczych oraz prowadzeniem rejestru zgtoszen, o ktérym mowa w pkt. 6.8.

10.2.Do przetwarzania danych osobowych uprawnione sg rowniez osoby wskazane w Procedurze, ktére zostaty pisemnie
upowaznione do przyjmowania lub weryfikacji zgtoszen.

10.3. WCPIT przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia oraz podjecia dziatann nastepczych.
Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla rozpoznania zgtoszenia nie sg zbierane, a w przypadku zebrania s3
usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one
znaczenia dla sprawy.

10.4.Dane osobowe Sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu nieupowaznionym
osobom, chyba ze za wyrazng zgoda Sygnalisty na formularzu Zgoda Sygnalisty na ujawnienie danych osobowych (F-
13/P-4/J23/P017).

10.5.Na zasadach przewidzianych w ustawie moze doj$¢ do koniecznosci ujawnienia danych osobowych Sygnalisty przez
organ publiczny, o czym Sygnalista zostanie poinformowany poprzez Informacje o koniecznosci ujawnienia danych
osobowych (F-14/P-4/1Z3/P017).

10.6.Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen zewnetrznych sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

10.7.Do procedury odpowiednio stosuje sie Klauzule informacyjng dla Sygnalisty (P005/39) oraz Klauzule informacyjng dla
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie Sygnalisty (P005/40), ktére umieszczone s3 na stronie internetowej szpitala
www.wcpit.pl.

10. Ochrona poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

10.1. WCPIT zapewnia poufnosé tozsamosci Sygnalisty w granicach okreslonych w ustawie.

10.2.Informacja o zachowaniu poufnosci znajduje sie w pkt. 2 w Informacji dla Sygnalisty o zgtoszeniach zewnetrznych
(Informacja Nr 1 do P-4/J23/P017).

10.3.Tres$¢ pouczenia o ochronie poufnosci tozsamosci Sygnalisty znajduje sie w Informacji dla Sygnalisty o mozliwosci
dokonania zgtoszenia zewnetrznego (Informacja Nr 2 do P-4/1Z3/P017).

7. Dokumenty wypetniane w ramach stosowania procedury

Numer/oznaczenie

Protokdt zgtoszenia ustnego dokonywanego za posrednictwem nienagrywanej linii
telefonicznej

F-1/P-4/1Z23/P017

Whiosek Sygnalisty o wyznaczenie spotkania

F-2/P-4/1Z3/P017

Protokoét zgtoszenia ustnego dokonanego na spotkaniu

F-3/P-4/1Z23/P017

Formularz zgtoszenia zewnetrznego

F-4/P-4/1Z3/P017

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zewnetrznego

F-5/P-4/1Z23/P017

Informacja dla Sygnalisty o przekazaniu zgtoszenia organowi wtasciwemu

F-6/P-4/1Z3/P017

Zaswiadczenie o ochronie Sygnalisty

F-7/P-4/123/P017

Informacja o ostatecznym wyniku postepowania wyjasniajgcego

F-8/P-4/123/P017

Wezwanie Sygnalisty do ztozenia wyjasnien/przekazania dodatkowych informacji w
zwiazku ze zgtoszeniem zewnetrznym

F-9/P-4/)23/P017

Informacja zwrotna dla Sygnalisty

F-10/P-4/1Z3/P017

Informacja o niepodejmowaniu dziatan nastepczych

F-11/P-4/1Z3/P017

Rejestr zgtoszen zewnetrznych

F-12/P-4/1Z3/P017

Zgoda Sygnalisty na ujawnienie danych osobowych

F-13/P-4/173/P017

Informacja o koniecznosci ujawnienia danych osobowych

F-14/P-4/173/P017

Informacje dla Sygnalisty o zgtoszeniach zewnetrznych

Informacja Nr 1 do P-4/J23/P017

Informacja dla Sygnalisty o mozliwosci dokonania zgtoszenia zewnetrznego

Informacja Nr 2 do P-4/J23/P017

Klauzula obowigzku informacyjnego dla Sygnalisty P005/39
Klauzula obowigzku informacyjnego dla osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie Sygnalisty P005/40
Zarzadzenie Dyrektora WCPIT Nr 69 z dnia 24.12.2024 r. INTRANET

8. Akty prawne, regulacje, normy, piSmiennictwo (lezgce u podstaw tworzenia procedury):
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6.
7.
8.

Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob
zgtaszajacych naruszenia prawa Unii.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrze$nia 2024 r. w sprawie standarddéw akredytacyjnych dla dziatalnosci leczniczej
w rodzaju catodobowe i stacjonarne swiadczenia zdrowotne szpitalne.

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakoSci w opiece zdrowotnej i bezpieczeristwie pacjenta.

Standardy Akredytacyjne Szpitale — wydane przez CMJ.

Norma I1SO 9001:2015-10 Systemy zarzgdzania jakoscig — wymagania.
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